Synthèse
La Commission de services du Grand Miramichi (CSGM) a mandaté Stantec Consulting Ltd. pour mener un examen opérationnel de sa division des services de développement, qui supervise les services de planification et d'inspection des bâtiments dans toute la région. Cette initiative était motivée par la volonté d'améliorer la prestation des services, d'enrichir l'expérience client et de s'aligner sur les meilleures pratiques observées dans des instances comparables. L'examen s'est articulé autour de quatre phases clés : 
• Lancement du projet ;
• Collecte de données et mobilisation des parties prenantes ; 
• Analyse comparative et opérationnelle ; et 
• Élaboration de solutions 

Grâce à des entretiens, des groupes de discussion et des consultations avec le personnel interne, les élus, les promoteurs immobiliers et les membres de la communauté, l'examen a permis d'identifier plusieurs défis opérationnels et possibilités d'amélioration. Parmi les principales conclusions, citons la nécessité d'un dialogue accru pendant le processus d'évaluation des permis de construction, la compréhension limitée du public à l'égard des règlements d'urbanisme et les lacunes du système CloudPermit. Les contraintes en matière de personnel, le chevauchement des rôles et l'absence de planification de la relève ont également été signalés comme des problèmes critiques. Les parties prenantes ont exprimé le besoin d'une communication plus claire afin d'améliorer la perception du public à l'égard de la Division des services de développement et de mettre en œuvre un mandat de services de développement axé sur la fourniture d'un service à la clientèle de haute qualité. 
L'analyse comparative avec d'autres commissions de services régionaux du Nouveau-Brunswick et de la Nouvelle-Écosse a démontré que, bien que les niveaux de dotation en personnel et les activités de développement de la CSGM soient proportionnés, des ajustements stratégiques sont nécessaires pour répondre à l'évolution des demandes. Le rapport souligne l'importance de moderniser les processus internes, d'améliorer le service à la clientèle et de favoriser une culture de collaboration et de responsabilité. 
Pour relever ces défis, le rapport présente une série de recommandations classées en cinq domaines stratégiques, notamment : 
• Évaluer les pratiques actuelles - Évaluer les processus existants de planification et d'inspection des bâtiments afin d'identifier les forces, les faiblesses et les possibilités d'amélioration. 
• Améliorer le service à la clientèle - Améliorer la communication, la réactivité et le service à la clientèle dans son ensemble afin de mieux répondre aux besoins du public et des parties prenantes. 
• Optimiser les ressources - Relever les défis liés au personnel, à l'espace physique et aux outils technologiques afin de garantir que la division soit bien équipée pour gérer efficacement sa charge de travail. 
• Améliorer la perception du public - Mettre en œuvre des stratégies visant à améliorer l'image et les relations publiques de la division, et favoriser une relation positive avec la communauté. 
• Garantir la conformité réglementaire - Communiquer clairement et efficacement les exigences réglementaires au public et veiller à ce que toutes les activités de construction et de développement soient conformes aux codes et normes applicables. 
Le rapport conclut qu'un changement culturel au sein de la division des services de développement est essentiel. En mettant en œuvre les recommandations proposées, la CSGM peut renforcer sa capacité opérationnelle, améliorer ses relations avec les parties prenantes et soutenir le développement régional durable.
